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Enquéte sur le marche

Ensemble de |la Suisse, décembre 2021

Envoyée a 1472 entreprises au total
Réponses obtenue: 361 (soit 24.5 %)

Suisse alémanique: Envoyé a 1123 entreprises / 281 réponses regues (25 %)
Suisse romande: Envoyé a 260 entreprises / 65 réponses regues (25 %)
Tessin: Envoyé a 89 entreprises / 15 réponses regues (17 %)

Remarque : Tous les résultats sont des valeurs moyennes de toutes les réponses regues.
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1. Taille de I’entreprise
Combien de personnes employez-vous dans les domaines suivant?

SUISSE ALEMANIQUE

0 5 10 15 20 25 30 35
m Nouveaux aménagements = Transformations wmEntretien = Nombre total d'employés
SUISSE ROMANDE
0 5 10 15 20 25

= Nouveaux aménagements = Transformations = Enfretien = Nombre total demployés

TESSIN

2 4 6 8 10 12 14 16

o

= Nouveaux aménagements = Transformations w Enfretien = Nombre total d'employés
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2. Volume actuel de commandes
Comment qualifieriez-vous votre volume actuel de commandes pour les
domaines suivants?

SUISSE ALEMANIQUE

Nouveaux aménagements (clients privés) S 19% 40%  25%  [Nd6%
Transformations (clients privés) 7000 760% 4490 6%

Entretien (clients privés) [NS2% N 2o eoa 1
Nouveaux aménagements (clients publics) 7% 16% 88% G
Transformations (clients publics) 3057126% el
Eniretien (clints publics) 005 IS0 NS ST

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTrés bon mBon =Moyen mMauvais

SUISSE ROMANDE

Nouveaux aménagements (clients privés) —
Transformations (clients privés) = 81% 1 41% 1 N26% 2%
Entretien (clients privés) [IN25% 0 INES7 N aavea
Nouveaux aménagements (clients publics) 4% 716% NSl
Transformations (clients publics) 405777250 200l
Eniretien (clients pubics) 6y60NI20% NSO SO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTrés bon mBon mMoyen mMauvais
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TESSIN

Nouveaux aménagements (clients privés) 790407 G T
Transformations (clients privés) [118% 0 47% 26 s

Entretien (ciients privés) (205G NI IISavG N 207N

Nouveaux aménagements (clients publics) [INSSZE
Transformations (clients publics) C17%  25% L B8%

Entretien (clients publics) 0 36%  14% [sggen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTrés bon mBon = Moyen mMauvais

3. Volume actuel de commandes pour I’avenir
Comment qualifieriez-vous votre volume de commandes pour I'avenir dans les
domaines suivants?

SUISSE ALLEMAND

Nouveaux aménagements (clients privés) 2% 4% 28%  [14%
Transformations (clients privés) = 89% 1 86% 5%

Entretien (clients privés) 48 R 7S

Nouveaux aménagements (clients publics) 3T TS
Transformations (clients publics) 3967723% ISz

Entretien (clients publics) FogNEos NG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTrés bon mBon =Moyen mMauvais
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SUISSE ROMANDE

Nouveaux aménagements (clients privés) S 19% 41%  21% [TI9% T
Transformations (clients privés) 77220 000 46% 20 e

Entretien (cients privés) 289N LGN M 2SI

Nouveaux aménagements (clients publics) 6% 16% 370 s
Transformations (clients publics) _

Entretien (clients publics) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTrés bon =mBon w=Moyen mMauvais
TESSIN

Nouveaux aménagements (clients prives) _
Transformations (clients privés) 8% 46%  23% Iz

Entretien (clients privés) 112096 N40% N E00smN

Nouveaux aménagements (clients publics) FoNCe
Transformations (clients publics) oGl

Entretien (clients publics) _
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4. Conclusion de contrats
Pour les domaines ci-dessous, quel pourcentage de vos offres ont-elles dé-
bouché sur un contrat?

Investisseurs privés:

SUISSE ALEMANIQUE

0 50 100 150 200 250
= Nouveaux aménagements = Transformations = Entretien

SUISSE ROMANDE

0 20 40

TESSIN

60 80 100 120 140 160 180 200

= Nouveaux aménagements  m Transformations = Enfretien

o
N
o

40 60 80 100 120 140 160

= Nouveaux aménagements = Transformations = Entretien
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Main publigue:

SUISSE ALEMANIQUE

o
N
o

40 60 80 100 120

= Nouveaux aménagements  mTransformations = Entretien

SUISSE ROMANDE

0 10

TESSIN

20 30 40 50 60 70 80

mNouveaux aménagements  mTransformations = Enfretien

o
=
o
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5. Réserves de travail
Pour combien de temps disposez-vous de réserves de travail dans les do-
maines suivants?

SUISSE ALEMANIQUE

Nouveaux aménagements

Transformations

Entretien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

m=6mois m4-6mois ®2-4 mois =0-2 mois

SUISSE ROMANDE

Nouveaux aménagements

Transformations

Entretien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

m>6 mois m4-6 mois m2-4 mois m0-2 mois
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TESSIN

Nouveaux aménagements

Transformations

Entretien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m=6mois m4-6mois m2Z2-4mois m0-2 mois

6. PRIX
Comment qualifierez-vous la situation des prix dans les domaines suivants?

SUISSE ALEMANIQUE

o arnénagements _
frensfomations _%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

mBonne mMoyenne mMauvaise mTrés mauvaise
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SUISSE ROMANDE

Nouveaux aménagements
Transformations

Entretien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

mBonne wmMoyenne mMauvaise mTrés mauvaise

TESSIN

Nouveaux aménagements

Transformations

Entretien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mBonne wmMoyenne mMauvaise mTrés mauvaise
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7. Segmentation clients
Quel pourcentage de vos commandes attribuez-vous aux segments de clients
ci-dessous?

Nouveaux aménagements

SUISSE ALEMANIQUE

Investisseurs privés

Main publique

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
mMoinsde30% m31-70% m71-100%

SUISSE ROMANDE

Investisseurs privés

Main publique

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
mMoinsde30% m31-70% wm71-100%
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TESSIN

Investisseurs privés

Main publique

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mMoinsde30% m31-70% m71-100%

Transformations

SUISSE ALEMANIQUE

Investisseurs privés

Main publique

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

eMoinsde30% m31-70% m71-100%

SUISSE ROMANDE

Investisseurs privés

Main publique

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mMoinsde30% m31-70% m71-100%

TESSIN
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Investisseurs privés

Main publique

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

mMoinsde30% m31-70% m71-100%

Entretien

SUISSE ALEMANIQUE

Investisseurs privés 1|

Main publique

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

eMoinsde30% m31-70% wm71-100%

SUISSE ROMANDE

Investisseurs privés

Main publique
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TESSIN

Investisseurs privés

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
mMoinsde30% m31-70% m71-100%

8. Evolution 2021
Comment qualifieriez-vous I'évolution générale de votre entreprise pour I'an-
née 2021, comparée aux années précedentes?

SUISSE ALEMANIQUE

= Meilleure
» Inchangee
= Moins bonne

HIER WACHST
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SUISSE ROMANDE

= Meilleure
minchangée
= Moins bonne

TESSIN

= Meilleure
mInchangée
= Moins bonne
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9. Evolution 2021

Prévoyez-vous de changer quelque chose au cours des 12 prochains mois
dans vos offres/prestations?

SUISSE ALEMANIQUE

mQui
= Non

m Pas de réponse

Si oui, quels sont les pricipaux changements prévus?

| Les réponses sont une sélection des affirmations les plus fréquemment citées.

- Passer de I'horticulture conventionnelle a I'entretien et a la conception de jardins écologiques

- Proposer des prestations de nouveaux segments de marché, comme par exemple la construction de
piscines et de saunas de jardin

- Développer et élargir le département de planification propre a I'entreprise
- Proposer des végétalisations verticales

- Elargir l'assortiment de plantations, p. ex. plantations mixtes avec des géophytes, plantations adaptées
au site

- Proposer une protection biologique des plantes
- Miser davantage sur des mesures naturelles, p. ex. le désherbage a I'eau chaude

- Mettre I'accent sur le remaniement des jardins des investisseurs privés car c'est le marché le plus in-
téressant avec les meilleurs prix. C'est la que I'on peut se démarquer des concurrents moins chers en
faisant preuve de créativité, de qualité et de fiabilité

- Adapter les prix (hausse)

HIER WACHST
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SUISSE ROMANDE

= Oui
= Non

= Pas de réponse

Si oui, quels sont les principaux changements prévus?

| Les réponses sont une sélection des affirmations les plus fréquemment citées.

- Aller vers davantage de nature et d’écologie

- Adapter les prix (hausse)

- Développer et élargir la palette de services, p. ex. service de planification, construction de piscines, sys-
témes d’arrosage

- Proposer davantage de murs en pierre naturelle

- Réduire les charges et vérifier les colts

TESSIN

m Qui
= Non

m Pas de réponse

HIER WACHST
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Si oui, quels sont les principaux changements prévus?

| Les réponses sont une sélection des affirmations les plus frequemment citées.

- Se spécialiser davantage dans les travaux d'entretien

- Améliorer la fidélisation de la clientéle, grace a de nouveaux processus et procédures

Adapter les prix, en raison de la hausse générale des prix
- Améliorer les processus administratifs internes

- Utiliser davantage de produits écologiques

10.Evolution 2021

Pensez-vous que le champ d’activité du paysagisme changera au cours des 5
prochaines années?

SUISSE ALEMANIQUE

15%
35% Oui
Non
Pas de réponse
50%

Si oui, quels sont les principaux changements a attendre selon vous?

| Les réponses sont une sélection des affirmations les plus fréquemment citées.

- Offres complétes autour de la maison (surfaces végétalisées, technique, solutions digitales)

- Encouragement a l'autosuffisance, par ex. permaculture, homefarming

- Moins de nouvelles installations, davantage de transformations.
Les services et les conseils deviennent plus importants

- Augmentation des conceptions et réalisations de jardins plus naturels
- Importance croissante de la digitalisation

- Le plus grand défi sera d'enthousiasmer les jeunes professionnels pour le métier qu'ils ont appris, méme
aprés l'apprentissage, de les encourage a se former et les faire évoluer. Les conditions d'embauche et

HIER WACHST
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de travail doivent étre adaptées a I'époque actuelle, par exemple le travail a temps partiel et la compati-
bilité avec la vie de famille.

Déplacement des activités vers davantage de rénovation et d’entretien, moins de nouvelles installations

SUISSE ROMANDE

m Oui
= Non

m Pas de réponse

Si oui, quels sont les principaux changements a attendre selon vous?

| Les réponses sont une sélection des affirmations les plus fréquemment citées.

- Moins de travail, moins de chantiers

- De moins en moins de personnel qualifié

- De plus en plus de sociétés de conciergerie, de facility services, d'artisans prennent en charge le travail
du paysagiste/jardinier

- Les paysagistes devraient évoluer vers des jardins naturels
Abandon des traitements chimiques et pesticides

- Le marché va se resserrer et les entreprises qui ne travaille actuellement que pour les nouvelles con-
structions vont se tourner vers la rénovation. Beaucoup moins de grands chantiers, volume de travail en
diminution pour I'ensemble du secteur et donc mauvaise influence sur les prix et la qualité. Les petites
structures bien organisées, avec des employés qualifiés et formés, auront une longueur d'avance

- Le salaire horaire des horticulteurs devrait augmenter

HIER WACHST
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TESSIN

= Qui
= Non
mPas de réponse

Si oui, quels sont les principaux changements a attendre selon vous?

| Les réponses sont une sélection des affirmations les plus fréquemment citées.

- Concurrence accrue provenant des pays limitrophes (ltalie)

- Lesinstitutions publiques et privées investiront de plus en plus dans le secteur vert en raison du change-
ment climatique et de la hausse des températures, ce qui profitera a notre profession

- Davantage de travaux en harmonie avec la nature
- Intensification de la concurrence

- L’environnement devient une valeur plus importante

11.Structure du personnel
Disposez-vous de suffisamment de main d’oevre qualifiée?

SUISSE ALEMANIQUE

u Qui
u Non

HIER WACHST
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SUISSE ROMANDE

= QOui
= Non

TESSIN

um QOui
= Non

12.Recrutement de main-d’oevre
Combien de personnes avez-vous cherchées et embauchées au cours de

année 20217
Nombre de collaborateurs recherchés:

SUISSE ALEMANIQUE

_ 1.6 0.5

HIER WACHST
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SUISSE ROMANDE

0 0.5 1 15 2 2.5 3

TESSIN

3.5

0.3

o
©
)]
[
[
&

Nombre de collaborateurs recrutés:

SUISSE ALEMANIQUE

o

1 2 3 4 5
= Maitre horticulteur/-trice, chefs d'exploitation, conducteurs de fravaux
= Horticulteur/trice avec brevet fédéral, paysagisme

m Horticulteur/trice avec brevet fédéral, entretien

m Horticulteur/-trice avec CFC et plus de 3 ans d'expérience professionnelle

m Horticulteur/-trice avec CFC
» Horticulteur/-trice avec AFP
Quvrier/-&re jardinier/-&re

Autre (machiniste, chauffeur, magasinier, employé de commerce, etc.)

HIER WACHST
ZUKUNFT
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SUISSE ROMANDE

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

= Maitre horticulteur/-trice, chefs d'exploitation, conducteurs de fravaux
u Horticulteur/-trice avec brevet fédéral, paysagisme
= Horticulteur/-trice avec brevet fédéral, entretien
m Horticulteur/rice avec CFC et plus de 3 ans d'expérience professionnelle
m Horticulteur/-trice avec CFC
u Horticulteur/rice avec AFP
Ouvrier/-ére jardinier/-ére

Autre (machiniste, chauffeur, magasinier, employé de commerce, efc.)

TESSIN
- 0.3 0.3
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

= Maitre horticulteur/-trice, chefs d'exploitation, conducteurs de travaux
m Horticulteur/-trice avec brevet fédéral, paysagisme
= Horticulteur/-trice avec brevet fédéral, entretien
m Horticulteur/-trice avec CFC et plus de 3 ans dexpérience professionnelle
m Horticulteur/-trice avec CFC
m Horticulteur/-trice avec AFP
Ouvrier/-ere jardinier/-ére

Autre (machiniste, chauffeur, magasinier, employé de commerce, efc.)
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